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SUPPLY CHAIN

1| Covid 19 ha spinto sull'acceleratore di un'evoluzione gia in atto, Ma quale?
E quall risposte devono dare | logistici? Un convegno dell'italy Roundtable
del CSCMP ha fatto Il punto e tracciato la rotta

= Nicoletta Ferrini

L'ltaly Roundtable del CSCMP fa il punto sui
mutamenti prossimi venturi nei territori della
logistica tra geopolitica, guerre commerciali e
conseguenze della pandemia, Cambia il ruolo
del manager, soprattutto logistico

equivoco pit grande, quando

si parla di Covid-19, & co

siderarlo un “game changer”.
Gli analisti usano questo termine per
indicare qualcuno o qualcosa che
trasforma quasi completamente lo
scenario di gioco definendo nuove
regole ¢ nuovi giocatori, Ma siamo
davvero sicuri che sia il caso della
pandemia? Ebbene, Cé chi pensa
di no. Chi contesta la reoria del
“game changer” dichiara, infatd, che
Covid-19 non ha messo sul piatto
nuove sfide, ma spinto sull'accele-
ratore di un'evoluzione gid in arto.

E da quesea premessa che & partita
la recente tavola rotonda “Future
supply chain berween trade warsand
geopolites” organkzzata da CSCMP

(Council of Supply Chain Manage-
ment Profissionals) Italy Roundea-
ble. Obiettivo dell'evento, come
spicgato da Maurizio Cociancich,
board member di CSCMP laly
Roundtable e CEO di Elevante Sd,
era analizzare | nuovi scenari con cul
dovri presto confrontarsi la logistica
nazionale ¢ internazionale: dai nuovi
wrend di consumo, ribaditi ¢ affer-
mari durante la recente emergenza,
alke tensioni geopolitiche globali, Au-
mento delle scorte ¢ della sicurezza,
maggiore flessibilich ¢ resilienza sono
le parole chiave. Avere una chiara
consapevolezza delle dinamiche che
governano le pils alte sfere politiche

¢ le principali relazioni economiche
 commrciali diventa un imperativo

categorico. Da questi punti si deve
partire per disgnare le nuove carene
di approvvigionamento,

La gestione del rischio

“Andiamo oltre Covid-19 ¢ conside-
riamolo un acaderarore di tendenze
gid in atno”, & stara dunque l'sorta-
zione di Cociancich, Linvito & stato
colio al volo da Suzanne Richer, Nel
suo intervento, il dircctor global

Maurizio Cociancich (CSCMP) ha

trade Academy E20pen ha messo
in luce alcune delle componenti
che stanno definendo il prossimo
perimerro di azione della logistica
internazionale. “Uno de temi chiave
& la gestione del rischio, connessa
alla capacit di avere la massima
visibilixa della propria supply chain
per monitorare, ma anche prevedese
i cambiamenti in atw”. Questa é la
prima e piit importante lezione che
resta della gestione logistica durante
I'emergenza Cotonavirus: “avere
un buon programma di previsione
¢ gestione del rischio non pud piis
essere considerato come un cemento
distintivo, Oggi & uno standard im-
prescindibyle. Dobbiamo considerare
la ‘disruption” della supply chain
come una metrica per misurame le
prestazioni”.

Le pratiche di risk management,
come spiegato da Richer, non per-
meteeranno di prevedere wueo, Tat-
tavia, partendo da una piis accurata
¢ approfondita visione della filiera
- guardando all'interno delle sin-
gole organizzazioni ¢ osservando
anche wtte le componenti esterne
(fornitori, subfornitori, ¢
possibile mitigare gl effett dei rischi
principali. Non si pud pils venire a
patti con fa necessiti di garantire la
continuie del servizio, Allo stesso

oc) — ¢

Suzanne Richer (Acadermy E20pen):
d
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tempo, perd, sicurczza ¢ sosteni-
bilita del business sono condizioni
imprescindibili. Uno dei trend piis
significativi, secondo Richer, ri-
guarda la riduzione dei touchpoint.
Ancor prima della pandemia, 'e-
commerce aveva gid contribuito a
innescare questa tendenza, Nuovi
modi di arrivare all utente da parte
dei brand, nuove opzioni in termini
di acquisto ¢ pagamento da parte
del consumatore impattano sulla
domands e sull'offerta logistica.
Uemergenza ha poi riformulato
lesigenza di cambiamento dei mo-
delli organizzativi con l'opzione
remate working, entrata ara prepo-
tentemente in scena, ¢ l'evidenza di
dover rconsiderare asoluta validita
dell™offshoring”, cioé la pratica
di sviluppare all'estero in tutto o
in parte alcuni dei processi o dei
scrvizd per trarre vantaggio da costi
inferiori. “Le decisioni commerciali
prese oggi danno forma alle catene
di approvvigionamento di domani”,
ha concluso Richer.

I ruolo della Cina

La mente vola 4 uno dei principali
macro-temi di politica internazio-
nale. La battaglia commerciale tra
USA ¢ Cina ha conosciuto una tem-

Glorgio Prodi (Universith di Ferrara):
“a in

scenari con cul la nuova logistica na-
zionale ed Internazionale & chiamata
a confrontarsi

“Avere un i

@ gestione del rischio non @ plt un
elemento distintivo ma uno standard
Iimprescindibiie”

forte crescita che propone un suo mo-
dello, diverso da quelio occidentale™

@ Tutti i diritti riservati
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rta d’identita

@ I Council of Supply Chain (CSCMP)
@ stato fondato nel 1963 ed & un'associazione professionale
dedicata al progresso e alla diffusione della ricerca e delle
conoscenze nella gestione della supply chain. Lorganizzazio-
ne mondiale & declinata nei singoli Paesi tramite Roundtable
locali (I'ltaly Roundtable & stata istituita nel 2015). Il CSCMP

organizza, sia a livello locale che globale, eventi e opportunita

di f fronto e rking. Il p dell'taly
Roundtable & Igino Colella.
1l sito di www. oo

Tra i temi dibattuti: nuovi trend di consumo, aumento delle scorte e delle fonti

diapp

poranea tregua durante l'emergenza
legara alla pandemia, ma resta una
delle principali incognite. Qual ¢ il
rualo della Cina nei nuovi equilibri
geopalitici? Quali i rischi ¢ le oppor-
tunich per le economie e per le catene
di fornitura nd Vecchio Continente?
A queste domande ha wentaro di
dare risposte Giorgio Prodi, do-
cente di Economia applicata per le
scienze delle imprese ¢ il mercato

la concorrenza delle imprese presso
il Dipartimento di Economia e Ma-
nagement dell Universit di Ferram,
“La Cina ha da tempo abbandonato
ogni atteggiamento reverenziale ¢ si
presenta ora come un Pacse in forte
crescita che propone un suo model-

lo, diverso da quello occidentale™,
Seguendo l'insegnamento di Sun
Tzu (“chi voglia attaccare in modo
irresistibile lo faccia infilandosi nei
vuoti” (da “Larte della guerra®), il

Silvia Moretto (Fedespedi): “Abbiamo

e delle catene

leone cinese si & mosso in questi anni
afflancando ad una straordinaria
crescita interna la costruzione di
accordi commerciali internazionali
(come “The Beltand Road Iniriari-
ve'), una presenza economica piti o
meno forte in alcuni Stati, un esteso
piano industriale ¢ di sviluppo delle
imprese nazionali (*China Manufac-
turing 20257).

“Sono tre i fattori in cui la Cina

gioca un ruolo chiave - ha indicaro il
professor Prodi: - digitalizzazione, re-
gionalizzazione ¢ guerre commerciali
tecnologiche™. In questo si inserisce
lo scontro USA ¢ Cina con, da un
lato, il rentativo americano di isolare
dall’altro quello della Cina
nuovi partner. E 'Europa?
Osservando sullo scacchiere inter-
nazionale le relazioni di scambio
tra | Paesi Europei ¢ Cina o USA,
la criticita legara a questa situazione

Pier Luigi Cavicchi (De’ Longhi): “Dob-

la biamo in gloco: bisogna
e l'importanza di una catena di ap-  osservare gli eventi politici internazio-
P gl solida nalie le
@ completa™ economiche™

@ Tutti i diritti riservati
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“Uno dei temi chiave & la gestione
del rischio, connessa alla capacita
di avere la massima visibilita della
propria supply chain per monitorare,
ma anche prevedere | camblament! in
atto" - dice Richer

appare evidente. Allo stesso modo,
perd, come sottolisieato dallo stesso
Prodi, la stessa analisi mette in risalio
le Vopportunitd per ['EU,

Un quadro completo

A questo generale dima di incerezza
¢ cambiamento, il Covid-19 si ¢
dunque sommato come variabile,
senza sostituire quelle gid esisten-
. E dunque il 2020 non sari un
anno felice per turta una serie di
ragioni di cui il Covid-19 & solo
una delle radici. Nel suo intervento
Silvia Morento, presidente Fede-
spedi, amministratore delegato di
DB Group, ha offerto un quadro
completo, Nel 2020, il PIL mondiale
dovrebbe risentire di un calo ded 3%
circa con una ripresa nel 2021 del
5,8%. L'Unionce Europea risenrira
in maniera particolare degli efferti
della pandemia. Nello European
Economic Forecast di Maggi
Commissione Europea ha indicito
per I'UE27 una flessione pari a
on ripresa pari 4 +6,1% nel

la

-3% il calo del PIL mondiale nel 2020.
Nel 2021: +5,8%.
In Htalia rispettivamente -8,1% e +6,5%

-7,4% itcalo del PIL nell Unione Europea nel 2020. Nel
2021: +6,1%. Nell'area dell'euro: rispettivamente

2021, ¢-7,7% per I'Area Euro con
ripresa +6,3% nel 2021. Dall'altra
parte del mondo si ipotizza invece
un +1,2% per le cconomic avanzate
asiatiche ¢, in particolare, +1% per
la Cina che nel 2021 potrebbe far
registrare un +9%.

Secondo World Trade Organization
(WTO), nel 2020 il commercio
mondile vedri una flessione com-
presa tra 13% ¢ addiritura 329, 11
dato preciso, cosi come ogni ipotesi
di recupero nel 2021, dipendera
dalla durata della pandemia ¢ dalle
politiche economiche attivate. Tutte
le aree geografiche saranno colpite
da questo decremento che, perd,
avra un impatto maggiore in Asia
¢ USA. E anche I'lalia potrebbe

Numeri pandemici

7% e +6,3%
13+-32% 1a del 2020
a seconda degli scenari
<15,2% 1a dell'air nel mese di

marzo 2020 rispetto al pari mese 2019

i traffi i porti it

5,2%

la
trimestre 2020

Fonti: Commissione Europea, WTO, IATA, FM!
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risentirne non poco. “Per il nostro
Pagse il commercio internazionale &
cruciale, - ha infart messo in allarme
Moretto, - In dieci anni ¢'¢ stawo
un incremento del 40% del nostro
export e del 30% dell'import”.

Le opportunita da cogliere

La situazione critica pud tuetavia
avere una lettura positi
ha voluto evidenziare la presidente

come

Le frasi

MAURIZIO COCIANCICH, CSCMP Italy Roundtable

Andizmo oltre Covid-19 ¢ consideriamolo come un acceleratore

di tendenze in anto

SUZANNE RICHER, Academy E20pen

Dobbiamo considerare la disruption della supply chain

come una metrica per misurarne le prestazioni

GIORGIO PRODI, Universita di Ferrara

“Sona tre i fattori in cui la Cina g

digitalizzazione, re

»ca un ruolo chiave:

onaliczazione e guerre

commerciali tecnologiche

SILVIA MORETTO, Fedespedi

“Per il nostro Paese il commercio internazionale & cruciale

to un incremento del 40% del nostro export

130% dell'import

PIER LUIGI CAVICCHI, De’ Longhi

“I fareori di rischio da ¢

wsiderare non sono pis solo

quelli stretramente legati al business dell'azienda’

un piano di rlancio che i port
a essere competitivi, rilanciando
serwori chiave come il wurismo, ma

Fedespedi. “Abb!
definitivamente, se mai fosse neces-
sario, la necessiti ¢ l'importanza di
una catena di approvvigionamento
complessa, solida ¢ completa. Moled
modelli di supply chain stavano gia
vivendo un momento di cambia-
mento dovuto anche all'evoluzione
del commercio digitale. Covid-19
non ha fatto altro che contribuire a
portare il nastro trasportatore ancor
di i verso il consumatore, aumen-
tando comprensione ¢ trasparenza
del ruolo della supply chain”.

Le sfide per il setrore della logistica
alivello nazionale non sono dunque
cambiate. Probabilmente perd ora
appaiono pils chiare ¢ imprescindibi-
li. “Dobbiamo investire in strutture ¢
infrastrutture fisiche materiali
wtostrade, collegamenti TEN-T
ccostvia) e digiali”, E poi & il rema
dell sostenibilitd. “Questo aspetto
non va d'accordo con la veloi
che spesso i viene richiesta - ha
precisato Moretto. - La consegna in
24 orc imparea sull'ambiente cinque
volte di pits del normale. Proviamo
a essere concretd nel poreare avanti

stra-

anche do le supply chain che
sono strategiche ¢ fondamentali per
il nostro Pa

Nuove competenze

La parola d'ordine ¢ dunque
biarc” a prescindere dal Covid, ma
facendo tesora di questa esperienza.
Nessun problema per le imprese
che hanno il cambiamento nel
proprio DNA: ad affermarlo & stato
Picr Luigi Cavicchi, supply chain
director di De’ Longhi.
zione si concentra sulla necessina di
comprendere il cambiamento per
poter prendere le giuste decisioni.
In questo senso, i fartori di rischio

am-

“atten-

da considerare non sono piis solo
quelli seresamente legati al business
dell'azienda”.
Le “guerre” commerciali tra Cina ¢
Stati Uniti, l'incertezza intorno al
mercato europeo, 'accordo USM-
SA, Messico, Canada) ¢
Brexit sone alcuni dei fattori macro
che un'organizzazione non pud piti
ignorare soprattutto se, come nel
caso di De” Longhi, opera con una

supply chain lunga ¢ globale con 6
fabbriche ¢ 32 magazzini in wo il
mondo. “Molte delle conoscenze
che ora sono imprescindibili, fino
a qualche tempo fa non facevano
parte del background di un manager
- ha sottolineato Cavicchi. - Oggi
bisogna osservare gli eventi politici
intenazionali ¢ comprenderne le
E diven-
tato cruciale adottare un approccio
rigoroso per quel che riguarda l'ap-
provvigionamento strategico, po-
nendasi domande su tutte le com-
ponenti che possono impattare
sulla nostra supply cha labi-
lité dei fornitori, probabilita di in-
termuzione della catena legata a fe-
nomeni socio-cconomici esterni ¢
cosi via. Inoltre, creare un network
back up non suona pilt come un'i-
nutile ridondanza. Durante i giorni
di Covid-19, la strategia muld-
sourcing ha offerto buone mgioni
della sua validita. Infine, & fonda-

ramificazioni economiche.

af

mentale conoscere ¢ riconoscere i
limiri ¢ i costi di una decisione sba-
gliata. Dobbiamo rimerterci in gioco,
- ha concluso - riconsiderando com-
petenze ¢ know how che, in questo
settore, una figura professionale
deve necessariamente avere”. B

@ Tutti i diritti riservati




